Pastbank Koln, IBAN: DE38370100500980392500, BIC: PBNKDEFF

Allgemeine Geschafts- und Reservierungsbedingungen
1. Geltungsbereich-und Vorbemerkung

1. Ber im Rahmen der Reservierung genannte Rechtstrager (nachfolgend ,B&B* genannt) vermietet an den Gast (nachfolgend
.Gast" genannt) das vereinbarte Hotelzimmer in der vereinbarten NMBquxmﬂmmmam.c:Q mit der vereinbarten Ausstatiung
{nachfolgend ,Hotelzimmer" genannt} fiir die vereinbarte Aufenthaltsdauer.

Diese Allgemeinen Geschifts- und Reservierungsbedingungen (nachfolgend , AGB" genannt) geiten fiir Beherbergungsvertrige 21
Vermietung von Hotelzimmerh sowie alle in diesem Zusammenhang in-dem jeweiligen Hotel fiir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen.

2. Diese AGB gelten-ausschiieBlich. Allgemeine Geschéfts- und Reseivierungsbedingungen des Gastes finden keine Anwendung, e
sei denn, dies wurde virher ausdriicklich in Textform vereinbart.

3. Bei Venweisen auf Ziffern wird imimer auf die vorliegenden AGR Bezug genormen, sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt,

4. Zur besseren Lesbarkeit von Personenbezeichinungen & personenbezogerien Wortern wird die ménnliche Form genutzt. Diese
Begriffe gelten jedoch fir alle Geschlechter.

1. Vertragsschluss

1. Mit der. w.mmmg.mE:m eines Hotelzimmers bietet der Gast B&B den Abschluss éines Beherbergungsvertrags an. B&B kann nach
frelem Ermessen den Abschluss ines Beherbergungsvertrags ablehnen.

DerBeherbergungsvertrag zwischen B&B und dem Gast kommt mit dem Zugang.der B&B-Reservierungsnumeer beim Gast oder
mit der Ubergabe bzw. der Ubermitthung des Zugangscodes (siehe Ziffer IV.1.) an den Gast zustande— je nachderm; was zsitlich
frither aintritt.

Die B&B-Reservierungsnummer wird dem:-Gast entweder per E-Mail oder Fax, telefonisch oder vor Ort im Hotel persdnlich mitget
Der Gast wird darauf hingewiesen, dass Reservierungsnummern, die er von Dritten (z.B. von:Online-Buchungspertalen fir
Hdtelzimmer) gfhiilt, mit der Reservierungsnummer von B&B nicht identisch sind.

2. Angebote von B&B zum Abschluss eines Beherbergungsvertrags sind-freibleibend und unverbindlich, solange keine B&B-
Reservierungsnummer beim Gast zugegangen ist.

3. Der Gast hat keinen Anspruch auf die Uberlassung eines bestimmten Hotelzimmers oder auf Erfillung von speziellen Wiinsche
die {iber die Uberlassung eines Hotelzimmers der gebuchten Zimmerkategorie bzw. ~ausstattung hinausgehen. Dariiber hinaus
besteht kein Anspruch auf Uberlassung eines Parkplatzes, s sei denn, dieser wurde explizit mitgebucht und die Buchung des
Parkplatzes wurde von B&B bestétigt.

1. Reservierung, Raten, Stornierung; Nichtinanspruchnahme des Hotelzimmers

1. Die nachfolgenden Begriffe ,einfache Resérvierung” und .garantierfe Reservierung” unterscheiden sich dadurch; dass der G
brei der einfachen Resenvierung lediglich ein Hotelzimmier bestellt; wihrend er bei der gararitierten Reservierung zusatzlich die
Zahlung des Ubernachtungspréises durch die Angabe seiner Kreditkartendaten garantieit,

Der nachfolgende Begriff ,Prepaid” meint, dass das vom Gast bestellte Hotelzimimer im Rahmen des Buchungsprozesses vom Ga:
bereits volistéindig bezahlt wird.

Beziiglich der zulassigen Zahlungsmiittel wird auf Ziffer VIL.3 verwiesen,

2. B&B bietet drei (3} Typen von Raten an:

- Flex-Rate: Hochste Flexibilitat aller B&B Raten; buchbar als garantierte Reservierung, eirifache Reserviering und Prepaid.

- Saver-Rate: Bis 12:00:.Uhr, drei (3) Tage'vor Anreisetag, kostenfrei stornierbar oder umbuchbar; buchbar als garantierte




Reservierung und Prepaid.

- Supersaver-Rate: Bietet besten Preis aller B&B-Raten; lediglich online mittels Prepaid buchbar; vom Gast nicht stornierbar ader
umbuchbar.

3. Mit dem nachfolgenden Begriff .Stornierung” ist der Riicktritt vom Beherbergungsvertrag gemeint.

In denvnachstehenden Ziffern 4. his 7. wird erldutert, unter welchen Umstinden eine Stornierung des besteliten Zimmers méglich
Beéziiglich aller nicht rechtmaBigen/fristgerechten Stomierungeri durch den Gast und aller Stornierungen durch B&E gilt, sofern in
diesen AGB nicht ausdriicklich abweichend vereinbart:

Der Gast bleibt bei einer Stornierung des bestellten Zimmers dazu verpflichtet, dén Ubernachtungspreis fiir den. gesamten
Buchungszeitraum abziglich 10 % filr ersparte Aufwendungen zu zahlen; B&B steht es in diesem Fall frei, das Zimmer anderweiti¢
vermieten; dem Gast steht exip jedem Fall frei nachzuweisen, ddss die ersparten Aufwendungen von B&B hiher als 10 % des
{bernachtungspreisas sind.

Unter dem nachfolgenden Begriff , Anreisetag” ist der erste Tag des Buchungszeitraums gemeirit. Der nachfolgende Begriff
.Abreisetag’ ist der entsprechende letzte Tag des Buchungszeitrauris,

4, Beziiglich der Supersaver-Rate gilt:

Der Gast hat zu keinem Zeitpunkt einen.Anspruch auf Stornierung oder Umbuchung.

Sofern der Gast nicht bis 06:00 Uhr des auf den Anreisetag folgenden Tages den Check-In vorgenommen hat (No-Show), erfoigt €
automnatische Stornierung der Reservierung des gesamten Buchungszeitraums durch B&B. Der Gast hat keinen Anspruch auf
Erstattung von Kosten/Aufwendungen.

5. Beziiglich der Saver-Rate gilt;

Eine Stornierung oder Umbuching ist lediglich bis 12:00 Uhr, drei (3) Tage vor dem Anreisetag, kostenfrai méglich,

Sofern der Gast nicht bis-06:00 Uhr des auf den Anreisetag folgenden Tages den Check-in vorgenommen.hat, ohne seine
Reservierung bis 12:00 Uhr, drei (3} Tage vor dem Anreisetdg, storpiert zu hahen (No-Showl, erfolgt eine automatischeStornierun
der Reservierung des gesamten Buchungszeitraums durch B&B. Ziffer IH.3 Abs. 2 findet Anwendung.

6. Beziiglich der Flex-Rate gilt:

Eine Stornierung oder Umbuchung ist bis 19:00 Uhr.am Anreisetag kostenfrei moglich, soweit nicht die Sonderbedingungen fiir
Gruppenreisen/Reisegruppen (siehe Ziff: VIll) oder die Sonderbedingungen fiir Messe- und Eventzeiten (siehe Ziff, 1X) gelten. £ine
kostenfréie Stornierung ist jedoch dann nicht mehr méglich, wenn der Gast den Check-In vorgenommen und die Zugangsdaten
das bestellte Hotelzimmer grhalten hat,

Sofern es.sich um eine ginfache Reservierung handelt und der Gast riicht bis 19:00 Uhram Anreisetag storniert und/oder bis 19:0(

Uhr im Hotel nicht den Check-In vorgenommen hat; erfolgt eine automatische Storhierung der Reservierung durch B&®. Ziffer (11,
Abs. 2 findet Anwendung.
Sofern es sich uivi eine garaitierte Resérvierung.oder Prepaid handelt, wird die Reservierung des Hotelzirriimers auch nach 19:00 L

am Arireisetag fir den Gast aufrechterhalten. Wenn jedoch der Gast nicht bis 06:00 Ubr des auf den Anreisetag folgenden Tages ¢
Check-In vorgenomined hat, ohne seine Reservierung bis 19:00 Uhr am Anreisetag stofniert zu haben ﬁZQLm:.o.Sv erfolgt eine
automatische Stornierung der mmm.ma._mﬂ::m duirch B&RB. Ziffer 1.3 Abs. 2 findet Anwendung.

7. Fir die Storniefung von Gruppenreisen/Reisegruppen und von Resenvieringen zu Messe- und Eventzeiten gelten die in Ziffer V
und IX. enthaltenen Sonderbedingungen.

IV. An- und Abreise

1. B&B stellt der Gast das Hotelzimmerin det vereinbarten Zimmerkategorie bzw; ~ausstattungam Anreisefag ab sptestens 151
Uhr zur Verfligung.

Hat der Gast den ,Early Check-in* gebucht, steht ihm das gebuchte Hotelzimmer am Anreisetag urn 12:00 Uhr zur Verfigung.
Auf eine frilhere Bereitstellung des Hotelzimmers hat der Gast keinen Anspruch, Fir den Zugang zum Hotel und zum Hotelzimmie
erhalt der Gast.beim Check-In entweder an der Rezeption, an.dem im Hotel befindlichen Check-In-Automaten oder beim Online
Check-In einen Zugangscode.

2: Am Abreisetay hat der Gast sein Hotelzimmer: bis spatestens 12:00 Uhr zu riumen und unbeschidigt zuriickzugeben.

Hat der Gast den ,Late Check-Out” gebucht, hater sein Hotelzimmer bis spatestens 14:00 Uhr zu rdumen und unbeschadigt




zuriickzugeben:

im Falle eines verspateten Check-Outs kann B&B dem Gast aufgrund der verspiteten Raumung des Zimmers fir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung den Ubernachtungspreises des Vortages abziiglich 10'% fiir ersparte Aufwendungen.berechner
Dem Gast steht es in jedem Fall frei nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen von B&B hther ais 10 % des
Ubernachtungspreises sind, .

V. Nutzungsbadingungen

1. Die Maximalbelegung fiir die jeweilige Zimmerkategorie darf niicht {iberschrittén werden, Kinder und Babys zahlen dabei
insbesondere wegen einzuhaltender Brandschutzvorschriften als Erwachsene.

2. Der Weiterverkauf, die Weitervermietung oder Em:m?m.,a_.ac:m von gebuchten Zimmern, inshesondere ber Plattformen wie.
#Airbnb”, ist untersagt, soweit nicht der Gast und B&B ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart haben.

Die Anzahl der Personen, die sich'im (berlassenen Hotélzimmer aufhalten, darf die im Rahmen derReservierung angegebene Anz
von iibernachtenden Personen nicht {iberschreiten,

Bei einem schuldhaften VerstoB des Gastes gegen die vorgenannten Regelungen in- dieser Ziff. V. 2. ist B&B berechtigt, den
Beherbergungsvertrag zu stornieren und vom Gast die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 500,00 zu verlangen. B&8
behaltsich dariiber hinaus die Geltendmachung von Schadensersatz ausdriicklich vor, wobei in diesem Fall die'Vertragsstrafe auf
mn:mam:mm_,w.mﬂm.m:ﬁ?mn.rm;&m:mmqmmssmw wird.

3..Der Gast hat 'wahrend seines Aufenthalts im Hotel die doit aushingende Hausordnung sowie die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir die Parkplatznutzung zu beachten und befolgen.

4, Es ist untersagt, Tabakprodukte {insbesondere Zigaretten, Zigarren, Pfaifen und Shishas) sowie Tabak- oder Rauchersatzprodukt
(insbesondere E-Zigaretten) in.den Hotelzimmern zu konsumieren.

Bei sthuldhafter Zuwiderhandlung steht-es B&B frei, dem Gast die (Grund-}Reinigungskasten fiir die Beseitigung der Folgen des
nicht gestatteten Konsums biw, eine Reinigungsmehraufwand-Pauschale’in Hohe von EUR 100,00 in Rechnung zu stellen
(.pauschalierter Schadensersatz”), Dem Gast steht es fret nachzuweisen, dass die tatsichlich angefallenen Reinigungskosten
geringer sind als der pauschalierte Schadensersatz, Sofern der tatsiichlich entstandene Schaden Uber die vorstehende Pauschale
hinausgeht, ist-B&B berechitigt, die Differenz vom Gast zu.verlangan.

Vi. Ubernachiungspreise und Preise fiir Nebenleistungen

1. Der vom Gast zu zahlende Ubernachtungspreis ist die Gegenleistung fiir die Zurverfligurigstellung des Hotelzimmers durch B&
wihrend des Aufenthaltszeitraums. Pro Ubernachtung wird ~ unabhingig von dér tatsachlichen Nutzung oder Ubernachtuing dur
den Gast — ein voller Ubernachtungspreis, ggf. abziiglich ersparter Aufwendungen, soweit nicht in'diesen AGB andetweitig gerege
berechnet:

Falls der Gast bzw. seine Mitreisenden weitere Leistungen des Hotels in Anspruch nehmien (wie z. B. Frithstiick, kostenpflichtiger
Parkplatz, Unterbringung von Haustieren etc.), hat der Gast den jeweiligen Preis fiir diese Leéistungen zusatzlich zum
Ubernachtungspreis zu zahlen.

2. Es gelten die bei Vertragsschluss versinbarten Preise. B&B hat das Recht, die Preise bis 20 Tage vor dem Anreisetag angemesse:
héchstens jedoch um 15 % zu erhéhen, wenn zwischen dem Zeitpunkt der Reservierung durch den Gast und dem Anreisetag met
als vier {4) Monate liegen. Bei einer Preiserh&hung von mehr als 5 % steht dem Gast ein kostenfreies Ricktrittsrecht zu, das er
spitestens binnen fiinf (5) Tage nach Mitteilung der Preiserhahunig in Textform gegentiber B&B ausiiben kann.

3. Die'in der Reservierung ausgewiesenen Preise bizw. Betrdge verstehen sich jeweils einschiieBlich der jeweils giitigen Umsatzstel
sowie aller gesetzlichen Steuern, Gebiihren und Abgaben, es.sei denn, dies ist atsdricklich anders bestirimt:

VIl. Zzhlungsbedingungen

1. Sofern in diesen AGB nicht abweichend geregelt, gilt beziglich der Zahlungsbedingungen, das Folgende:
Die Ubernachtungspreise sowie die Preise fiir Nebenleistungen (wie ggf, kostenpflichtige Parkplatznutzing, Friihstiick, GebGhren




Haustiére und alfé sonstigen Forderungen, die ticht ausdriicklich im Beherbergungsvertrag als Bestandteil des ocmq:mn:ﬁc:mmu.ﬁm
ausgewiesen: sind) sind — sofern es sich um einfache Reservierungen handelt - spatestens bei-Ankunft des Gastes'im Hotel im Vor:
zur Zahlung fillig, unabhingig vam Datum der Rechnungssteliung.

Sofern es sich um garantierte Reservierungen oder Prepaid handelt, sind die Ubernachtungspreise sowie die Preise fir
Nebenleistungen (wie ggf, kostenpflichtige Parkplatznutzung, Friihstiick, Geblihreh fiif Haustiere und alle sonstigen Forderungen,
die nicht austricklich im Behierbergungsvertrag als Bestanidteil des Ubernachtungspreises ausgewiesen sind), im Voraus, spiteste
jedoch bis zum Ablauf des Tages, an dem eine kostenfreie Stornierung letztmalig vor dem Anreisetag maglich ist, oder, falls keine
kostenfreie Starnierung oder Anderung méglich sein solite, sofort zur Zahlung féllig, und zwar jeweils unabhangig vom Datum de
Rechnungsstellung. Im Falle der nicht rechtzeitigen Zahlung ist B&B berechtigt; den Beherbergungsvertrag zu stornieren. Ziffer Ill,
Abs, 2 findet-Anwendung..

2. Unbeschadet Ziffer VII.1. ist B&B berechtigt, vom Gast bereits bei Reservierung eine Vorauszahlung auf die Ubernachtungskoste
bis zur Hohe des zu erwartenden Gesamtrechnungsbetrags oder eine angemessene Sicherheit in Form einer Kaution mittels
Kreditkarte zu verlangen.

3. B&3B akzeptiert m.m..ﬁnm_a in Euro, Uberweisungen, PayPal, >n_u._m Pay, Debit-Karten {(Maestro, girocard etc.) sowie:die folgenden
Kreditkarten:Visa, Mastercard und American Express.

Sonstige Zahlungsmittel sind nur mit Zustimmung von B&B zuldssig.

4. Aufrechnungs- dnd N:anxvmrm._ﬁczmw_‘mnrﬁm kanin der Gast nur geltend machen, wenh die zugrinde liegenden Gegenanspriich
unbestritten oder reéchtskriftig fesigestellt sind.

ViIt. Sonderbedingungen fiir Gruppenreisen/Reisegruppen

1. Eine Gruppenreise bzw. Reisegruppe liegt vor, sofern

a) Uber die Webisite von B&B eirie bder inehrere Reservierungen fiir

- insgesamt mindestens fiinf {(5) Doppelzimmer oder

- insgesamt mehr als netin {9) Gaste

vorgenommen werden, bei dem sich-der Ubernachtungszeitraum von mindestens einer Nacht liberschneidet. Dies gilt auch, wenr
die Buchung nur unter-einem Namen-erfolgt,

b) per E-Mail, Jelefon, Fax oder direkt im Hotel eine Reservierung fiir

- im.:n_mﬂm:m 15 Gaste und

- mindestens. acht-{8) Zimmer

vorgenommen wird,

2. Abweichend von bzw. erganzend zu den vorstehenden Regelungen gelten fir eine Gruppenreise/Reisegruppe nachfolgende
Ziffern 3. bis 11,

3. Bel der Reservierung ist flr die Reisegruppe gegeniiber B&B ein Ansprechpartner (,Gesamtverantwortlicher”) zu benennen.
4. Bis spatestens 12 Uhr, sieben (7) Tage vor Anreisetag, istB&B eine Namensliste mit allen Teilnehmern vorzulegen..

5. Mit der Reservierungsbestatigung durch B&B erhilt der Gesamtverantwortliche die Angaben zur mmmm_«_mazm. Angaben zum
Chetk-In sowie ggf. zur Sicherheitsleistung und sonstigen Zahlungsbedingungen. Buchungen von Gruppenreisen sind stets
garantierte Reservierungen im Sinne von Ziffer lIl.1,

6. Der Gesamtbetrag der Ubernachtungskosten ist per Bankiiberweisung bzw. mittels Kreditkarte-auf das Bankkonto von B&E zu
Zahlen, das in der Reservierungsbestitigung angegeben ist oder das B&B dem Gesamtverantwortlichen nach Abschluss der
Reservierung mitteilt. Etwaige Gebiihren fir Auslandstiberweisungen, die B&B fiir die Zahlung der Gruppenreise belastet wurden,
die Reisegruppe spétestens bei Ankunit im-Hotel in voller Hohe auszugleichen.

7. Die Ubernachtungskosten der Reisegruppe inklusive Kosten fiir Nebenleistungen im Sinne der Ziffer VII.1, sind im Voraus,
spatestens 12:00 Uhr, 28 Tage vor dem >Em.m.wm.ﬂ.mm. oder, falls die Reservierung innerhalb von weniger als 28 Tagen vor dem
Anreisetaq erfolgt, sofort zurZahlung fallig, und zwar jeweils unabhingig vom Dattm der Rechnungsstelfung.

Wird die’ Zahlung nicht fechtzeitig geleistet, ist B&8B zur Stornierung des Beherbergungsvertrags berechtigt (vgl. Ziff. XNIL1); in dies
Fall kahn B&B die fiir die Reisegruppe reservierten Hotelzimrher (ohne weitere Information an den Gesamtverantwortlichen)

anderweitig vermiieten, ohne dass die Giste hieraus irgendwelche Anspriiche gegeniiber B&R geltend machen kéinnen.




8. Die Reisegruppe kann ihre Reservierung ab einschlieBlich 60 Zimmern bis 12:00 Uhr,-acht (8] Wochen, zwischen-40 bis
etnschiiefilich 59 Zimmern his 12:00 Uhr, mmnr.m. {6) Wochen und bei wéniger als 40 Zimmern bis 12:00 Uhr, vier (4) Wochien vor der
Anreisetag kostenfrei stornieren oder &ndern. Ungeachtet der Anzahl der reservierten Zimmer kann die Reisegruppe maximal Zwe
{2} Zimmer auch noch bis drei {3) Tage vor dem Anreisetag kostenfrei.stornieren, Bei spiteren Stornieftingen bzw. No-Show finde
Ziffer i3 Abs. 2 Apwendung.

9. B&B stellt der Reisegruppe die gebuchten Hotelzimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung,

10. B&R ist berechtigt, bei Aakunit der Reiségruppe im Hotel eine Sicherhsit in Hohe von bis zu EUR 50,00 pro gebuchtem Zimmie.
{bar oder per Kreditkarte} fiir ebwaige Nebenleistungen im Sinine voi Ziffer VII.1. sowié fiir étwaige sonstige Kosten (mégliche
Beschadigungen-etc) zurverlangen.

11. Die Reisegruppe erhilt von B&B Sammelrechnungen; die dem Gesamiverantwortlichen {ibergeben werden.

IX. Sonderbedingungen fiir Messe- und Eventzeiten

1. Fiir den Standort des betreffenden Hotels relevante Messe- und Eventzeiten teilt B&B dem Gast jederzeit auf Anfrage, spateste
jedoch bei Resenvierung, mit. Abweichend von bzw. ergéinzend zu den vorstehenden Regelungen gilt wihrend Messe= und.
Eventzeiten Folgendes:

2. Fiir Ubernachitungen ist lediglich eine garantierte Reservierung oder Prepaid méglich, Einfache Reservierungeri hingegen kanne
nicht getitigt werden,

3. B8 bietet. wihrend Mésse- tind Eventzeiten drei (3) Typen von Rafen an:

- Messe-Flex-Rate

- Messe-Saver-Rate

-~ Messe-Supersaver-Rate

4. Der.Gast kann eine Messe-Supersaver-Rate bis 12:00 Uhr, 28 Tage, gine Messe-Saver-Rate bis 12:00 Uhr, 14 Tage und eine Mes!
Elex-Rate bis: 12:00 Uhr, sieben {7) Tage vor dem Anreisetag kostenfrei stornieren oder #ndern; andernfalls ist keine kosterifreie
Stornierung oder:Anderiing méglich.

i/ Rahmen des Buchungsprozesses wird dem Gast die Stornierungsfrist ebenfalls angezeigt. Bei spiteren Stornierungen bzw. No:
Show des Gastes findet Ziffer 113 Abs. 2 Anwendung.

X. Haftung von B&E

1. B&B haftet unbeschrankt fiir von B&B zu vertretende Schiden aus der Verletzung des Lebens; des Korpers oder der Gesundheit
sowie fiir Sach- und Vermagensschiden, die von B&B vorsitzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.

Fiir einfach fahirlassig vérursachte Sach- und Vermtgensschiden haftet B&B nur bei der Verletzung einervertragswesentlichen
pflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbarenund vertragstypischen Schéden,
Vertragswesentliche Pflichten sind solchie, die die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages erst-ermaglichen und auf deren
Erflillung der Gast vertraut und vertrauen darf. .

Einer Pflichtverletzung von B&B steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgetiilfen gleich.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind; soweit in dieser Ziffer X. nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Patenschutzrechtiiche Anspruchsgrundlagen werden von dieser Haftungsregelung nicht erfasst.

2. Sollten Stérungen oder Mingel an den Leistungen von B&B auftreten, hat der Gast dies unverziiglich gegentiber B&# bzw. den
Hotelpersonal vor Ort anzuzeigen. B&B wird bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des - Gastes bemiiht sein, fir Abhilfe zu
sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung N_,._..._um.:m_um: und einen moglichen Schaden geri:
zu halten.

3. Fiir eingebrachte-Sachen haftet B&B demn Gast nach den gesetziichen Bestimmungen (vgl..§& 707 f. BGB).

Es wird insbesandere darauf hingewiesen, dass B&B nicht fiir den Verlust, die Zerstdrung oder die Beschadigung von Fahrzeugen
(hierunter fallen auch Fahrrader; haftet, vgl. § 701 Abs. 4 BGB.

4. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgaragé oder auf dem Hotelparkplatz gegen Entgelt zur Verfigung gestellt wird, findt
beziiglich der Haftung von B&B fir ein Abhandenkommien oder Beschidigungen.des.auf dem Hotelgrundstiicks abgesteliten



Fahrzeugs Ziffer X.1. Anwendung.

Soweit dem Gast ein Steliplatz in der Hotelgarage oder auf-dem Hotelparkplatz unentgeltlich zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Vertragsverhaltnis zustande, B&B dbernimmit keinerlei Haftung flir Abhandenkommen oder Beschddigungen des au
dem Hotelgrundstiick abgesteliten Fahirzeugs.

5. Nachrichten, Post und Warensendungen filr die Gaste werden vom Hotel mit Sorgfalt behandelt: Zur Annahme und Aufbewahn:
von Post und Warensendungen. fiir den Gast bedarf es der vorherigen Absprache mit-dem Hotel. Eine Verpflichtung zur Annahme
und Aufbewahrung des Hotels besteht jedoch nicht.

XI. Diebstahl und Beschidigungen

1mi Falle eines Diebstahis oder einer Beschadigung seiner-Sachen sowie im Falle gines Brands, eines Wasserschadens oder gines
sonstigen Schadens.im Hotelzimmer hat der Gast das Hotelpersonal unverziiglich zu informieren,

XH. Haustiere

Das Mitbringen von Hunden und Katzen (nachfolgend ,Haustiere” genannt) bedarf der vorherigen Anzeige durch den Gast; fiir
andere Tiere ist untet genauer Artenbezeichnung bei B&B anzufragen, wobei B&8 in alien Fillen die Zustimmung jederzéit und ol
Arigabe von Griinden verweigern kann,

Pto gebuchtem Zimmer kénnen miaximal zwei Haustiere mitgebracht werden.

Flir jedes mitgebrachte Tier und Haustierist eify zusitzliches Entgelt zu entrichiten, dessen Hohe B&B dem Gast bei dessen Anzeig
initteilt,

Van der Entgeltpflicht befreit sind Blinden-, Gehsilosen- sowie vergleichibare Servicehunde, auf die der Gast nachweislich

angewiesen ist.
Xlli. Beendigung des .wmw_.m_‘rmqm_..:mmqmﬂn_.mmm

1. B&B ist zur Stornierung Beherbergungsvertrags berechtigt; wenn der Gast eine'von ihm geschuldete Vorauszahlung und/oder ¢
von ihm geschuldete Kaution nicht rechtzeitig oder nicht vollstindig leistet. Ziffer 1.3 Abs, 2 findet Anwendung.

2. B&B ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag insbesondere dann zu stornieren und ggf. Schadensersatz zu verlangen, wenn

(i) hthere Gewalt oder andere von B&B nicht zu vertretende Umstiinde die Erfiillung des Beherbergungsvertrages unméglich
machen,

(i) Zimmer schuldhaft oder wegen irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werdet
{wobei wesentlich in diesem Zusammenhang die Identitét, die Zahlungsfahigkeit sowie: der Aufenthaltszweck oder auch. das Erfull
des Merkmals ,Reisegruppe” sein kdnnen),

(i} B&B den begrindeten Anlass.zu. der Annahme hat, dass die Durchfiihrung des Beherbergungsvertrages den reibungslosen
Geschifisbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehan des Hotels in der Offentlichkeit: gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschat
bzw. Organisationsbereich von B&B bzw. dem Hotel zuzurechnen ist;

(iv) der Gast watvend seines Aufenthalts irn Hotel unter dem Einfluss von illegalen Substanzen steht, das Hotelzimmer fiir die
Austibung einer gewerblichen Tatigkeit mit Kundenverkehr nutzt oder das Hotelzimmier zur Prostitution nutzt bzw. der Zweck
und/oder der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,

(v} der Gast das Hotelpersonal oder andere Ioﬁ.mﬁmﬂm.ﬂoﬁ. Ermahnung wiederholt beleidigt, stort oder anderweitig beldstiot,
{viy der Gast das Zimmer unherechtigt weiter-/untervermietet, oder

{vii) der Gast beim Check in auf >1o..&mE:u kein gtiltiges Ausweisdokument vorlegt, obwohl dies zur Wahrung der berechtigten
Interessen von:B&S erfordetlich ist (z.B. wenn Zweifel daran bestehen, dass der Gast volljahrig ist) und sofern nicht die Interessen
nder Grundrechte und Grundfreiheitén dés betroffenen Gastes den Schutz seiner personenbezogenen Daten erfordern.

3. Im Fall vorstehender Ziffer X112 {i}.ist der Gast riicht verpfiichitet, den Ubernachtungspreis zu entrichten.

in Bezug auf varstehende Ziffern-X{11.2 (i) bis (vil} findet Ziffer IL3 Abs, 2 Anwendung.

4. Als hohere Gewalt im Sinne vorstehender Ziffer XIIL2. (i) gelten alle betriebsfremiden, von aufien durch elémentare Naturkiafte




oder durch Handlungen dritter Personen herbeigefihrten Ereignisse, die nach menschlicher Einsicht und Erfahrung unvorhersehb.
sind, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die duBerste nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartenden Sorgfalt
nicht verhiitet oder unschédlich gemacht werden kénnen und auch nicht wegen ihrer Haufigkeit in Kauf zu nehmen sind. Hierzu
zahlen Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnlicher Zustand, Terroranschldge, inneren Unruhen, Aufruhr, Streiks, Epidemien, Pandemien, Fet
Uberschwemmungen, Sturmfluten oder andere Unwetter im AusmaB einer Katastrophe, Erdbeben und vergleichbare Ereignisse.
Hierzu zéhlen auch samtliche Umsténde und direkten wie indirekten Folgen rund um die Thematik des Bestehens und der
Ausbreitung des Virus SARS-Cov-2 (Covid-19) - ,Corona“.

XIV. Datenschutz, Minderjdhrige

Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener Daten (,Datenverarbeitung”) ist der im Rahmen der Reservierung
genannte Rechtstréger. Weitere Hinweise kann der Gast den auf der Webseite von B&B und im Rahmen des Buchungsprozesses
abrufbaren Datenschutzhinweisen entnehmen.

Minderjahrige dirfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an B&B (ibermitteln. Im
Rahmen des Abschlusses und der Abwicklung von Beherbergungsvertragen verarbeitet B&B keine wissentlich erlangten

personenbezogenen Daten von Minderjahrigen.
XV. EU- Verbraucherschlichtungsstelle

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fur die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter
https//www ec europa eu/consumers/odr aufrufbar ist. An den dort angebotenen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nimn
B&B derzeit nicht teil; die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann daher fiir Gaste von B&B derzeit nicht genutzt werden. B&B ist
nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

XVI. Aligemeine Bestimmungen

1. Anderungen und Ergianzungen des Beherbergungsvertrages oder dieser AGB bediirfen der Textform. Einseitige Anderungen od
Erganzungen durch den Gast sind unwirksam.

2. Eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB beriihrt nicht die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels oder nach Wahl von B&B, Frankfurt am Main.

Sofern ein Gast die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Frankfurt am Main.

B&B ist jedoch berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes anhangig zi

machen.




